Altalanos Szerzodési Feltételek

A bmcrecords.hu webaruhazban torténd megrendelés jévahagyasaval, illetve elkildésével
szerz6dés jon létre a webdruhazat lizemelteté BMC Kft. (1093 Budapest, Matyas utca 8.,
ad6szam: 12386271-2-43; tovabbiakban mint Kereskedd) és a megrendelést kiildé személy
kozott (tovabbiakban mint Megrendeld).

A webaruhdazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo6 2001. évi CVIII. torvény
("Elkertv.") szabalyozza.

Megrendel6 a webaruhazban megismeri a terméket, annak paramétereit, tulajdonsagait és
jellegzetességeit. Tajékoztatast kap az arakrdl, fizetési feltételekrél, szallitasi médokrol,
valamint minden egyéb, a termékre és a megrendelésre vonatkoz6 adatrdl. A webaruhazban
kindlt termékek ara az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

VASARLAS

A bmcrecords.hu webaruhazban a megrendelés kizarélag online médon lehetséges. A
Megrendel§ a kivalasztott terméket a kosaraba téve, majd a vasarlas befejeztével a szallitasi és
fizetési mod kivalasztasaval tudja megrendelni.

Megrendel6 a megrendelés elkiildésével egyidejlileg kijelenti, hogy megismerte, megértette, és
magéra nézve kotelezéen elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Kereskedé kotelezettséget vallal arra vonatkoz6an, hogy minden megrendelést a t6le elvarhaté
legnagyobb koriiltekintéssel, odafigyeléssel kezel és teljesit. Megrendel6 kotelezettséget vallal
arra vonatkozéan, hogy a megrendelt terméket atveszi, és annak vételarat megfizeti.

Megrendel§ az aru ellenértékét az alabbi moédokon egyenlitheti ki:
Személyes atvétel esetén (BMC Kft., 1093 Budapest, Matyds utca 8.):

e Készpénzben, atvételkor
e Bankkartyaval, atvételkor
e FEl6re utalassal, a termék atvétele el6tt

Postai kézbesités és hdzhozszallitas esetén:

e Online fizetéssel a Simplepay feliiletén


https://bmcrecords.hu

Keresked6 a beérkezett megrendelést e-mailben és/vagy telefonon igazolja vissza a
Megrendel6 szamara, 5 munkanapon beldl.

Online fizetés esetén a Simplepay a sikeres tranzakciot emailben igazolja vissza a Megrendeld
szamara.

Hazhozszallitas esetén a Keresked® altal kiallitott szamla eredeti példanyat a csomag
tartalmazza. Személyes atvétel esetén a szamlat a Keresked§ a vételar kiegyenlitésekor allitja ki
és adja at.

ELALLASI JOG

Amennyiben a Kereskedd a termék elérhet6ségérdl a kinalataban szerepl§ feltételekkel nem tud
gondoskodni, gy jogosult a szerz6déskotéstdl elalini. Ebben az esetben a Megrendeld a
megrendelés visszautasitasarol kap értesitést.

A fogyaszténak minésiilé vasarld a szerzédéstél 14 naptari napon beliil (beleértve a 14. naptari
napot is) indokolds nélkil elallhat. Ennek médjardl a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezik. A
fogyasztd az elallasi jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A
fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta.

Az elallas joga személyes atvétel, illetve futarszolgalattal vagy postaval torténd szallitds esetén
is gyakorolhatd. Elallas esetén a Keresked6 a termék fogyasztoi arat visszatériti. Az eldllasi jog
gyakorldsa esetén a termék a Kereskedé cimére (BMC Kft., 1093 Budapest, Matyds utca 8.) valé
visszajuttatasarol a Megrendel6nek sajat koltségén kell gondoskodnia.

PANASZKEZELES

Amennyiben a Megrendel6 panasszal kivan élni a szolgaltatassal vagy termékkel kapcsolatban,
ezt a webshop@bmcrecords.hu email cimen teheti meg. A panaszt annak beérkezése utan a
Keresked6 haladéktalanul kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a levél beérkezését kdvets 15
napon beldl értesitést kiild.

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. Az illetékes kormanyhivatalok listaja a
https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.



https://www.kormanyhivatal.hu

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabol a Megrendel6 eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiletnél illetve fordulhat a Kereskedd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testilethez.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet elérhetéségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Megrendelé lakéhelye (tartozkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhet6 békéltetd
testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kereskedd koteles a
Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyittmikodésnek mindsill
a valaszirat kildése is.

Megrendel6 jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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